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行政院國家科學委員會專題研究計畫申請書  

一、基本資料：                                                             申請條碼：95WFA0500370   *95WFA0500370*

本申請案所需經費 (單選 ) A類(研究主持費及執行計畫所須經費) 

計 畫 類 別 ( 單 選 ) 一般型研究計畫 

研 究 型 別 個別型計畫 

計 畫 歸 屬 人文處 

申請機構 /系所（單位） 國立中興大學行銷學系(所) 

本 計 畫 主 持 人 姓 名 渥頓 職  稱 教授 身 分 證 號 碼 *******777 

中 文 商業據點呈現下虛擬社會空間消費者行為之模型建構與實證研究 

本 計 畫 名 稱 
英 文 

Construction and Study of Consumer Behavior in a Virtual Social Space with Increasing Levels of 

Commercial Presence 

整 合 型 總 計 畫 名 稱  

整 合 型 總 計 畫 主 持 人  身 分 證 號 碼  

全 程 執 行 期 限  自民國  96  年 08 月 01 日起至民國 99 年 07 月 31 日 

學  門  代  碼 名 稱(如為其他類，請自行填寫學門) 
研究學門(請參考本申請書所

附之學門專長分類表填寫 ) 
H16BA 行銷 

研 究 性 質 基礎研究 

本年度申請主持國科會各類研究計畫(含預核案)共   1   件。(共同主持之計畫不予計入)  

本件在本年度所申請之計畫中優先順序(不得重複)為第   1 。 

本計畫是否為國際合作計畫：否 

本計畫是否申請海洋研究船：否 

本計畫是否有進行下列實驗：（勾選下列任一項，須附相關實驗之同意文件） 

計 畫 連 絡 人 姓名：    渥頓     電話：(公)   04-22852627       (宅/手機)  0935724536�     

通 訊 地 址 402台中市國光路 250號國立中興大學行銷系所 

傳 真 號 碼 04-27087568 E-MAIL：cwarden@libra.seed.net.tw 

 
申請人簽章：                  單位系所主管簽章：                  執行機關簽章：
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二、申請補助經費： 
（一）請將本計畫申請書之第四項(表 C004)、第五項(表 C005)、第六項(表 C006)、第七項(表 C007)、

第八項(表 C008)所列費用個別加總後，分別填入「研究人力費」、「耗材、物品及雜項費用」、

「研究設備費」、「國外或大陸地區差旅費」及「出席國際學術會議差旅費」欄內。 

（二）若有申請國際合作研究計畫費用者，請將表 I002之「C類經費合計」欄金額填入「國際合

作研究計畫國外學者來臺費用」欄內，「A類經費與 B類經費合計」欄金額填入「國際合作

研究計畫出國差旅費」欄內。 

（三）管理費為申請機構配合執行本計畫所需之費用，其計算方式係依本會規定核給補助管理費之

項目費用總和及各申請機構管理費補助比例計算後直接產生，申請人不須填寫「管理費」欄。 

（四）「貴重儀器中心使用額度」係將第九項(表 C009)所列使用費用合計數填入。 

（五）請依各年度申請博士後研究之名額填入下表。 

（六）申請機構或其他單位（含產業界）提供之配合項目，請檢附相關證明文件。 

                                      金額單位：新台幣元 

執行年次 
補助項目 

第一年 
(96年 8月~97
年 7月) 

第二年 
(97年 8月~98
年 7月) 

第三年 
(98年 8月~99
年 7月) 

第四年 第五年 

業        務        費 812,052 827,558 854,564  
研 究 人 力 費 579,252 592,758 606,264  

耗 材 及 雜 項 費 用 232,800 234,800 248,300  
國 際 合 作 研 究 計 畫 

國 外 學 者 來 臺 費 用
0 0 0  

研  究  設   備   費 150,700 83,754 107,700  
國  外  差   旅   費 136,660 112,651 80,050  
國外或大陸地區差旅費 0 0 0  

出席國際學術會議差旅費 136,660 112,651 80,050  
國 際 合 作 研 究 計 畫 
出 國 差 旅 費 0 0 0  

管       理       費 144,412 136,696 144,339  

合                計 1,243,824 1,160,659 1,186,653  

貴重儀器中心使用額度 0 0 0  
國 內 、 外 
地 區 

共 0名 共 0名 共 0名 共名 共名 
博士後研究 

大 陸 地 區  共 0名 共 0名 共 0名 共名 共名 

申請機構或其他單位（含產業界）提供之配合項目（無配合補助項目者免填）  

配 合 單 位 名 稱 配合補助項目 配合補助金額 配 合 年 次 證明文件 
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三、主要研究人力： 

（一）請依照「主持人」、「共同主持人」、「協同研究人員」及「博士後研究」等類別之順序分

別填寫。 

 

類 別 姓名 服務機構/系所 職稱
在本研究計畫內擔任之具

體工作性質、項目及範圍  
＊每週平均投入

工作時數比率(%)

主持人 渥頓 國立中興大學行

銷學系(所) 
教授 1.研究之規劃、協調及整合 

2.文獻探討、理論分析 
3.計畫之執行 
4.資料分析及研判 
5.研究報告之撰寫 
 

80 % 

共同主

持人 
陳富美 僑光技術學院企

業管理系 
教授 1.研究之規劃、協調及整合 

2.文獻探討、理論分析 
3.計畫之執行 
4.資料分析及研判 
5.研究報告之撰寫 
 

20 % 

※註：每週平均投入工作時數比率係填寫每人每週平均投入本計畫工作時數佔其每週全部工作時間

之比率，以百分比表示（例如：50%即表示該研究人員每週投入本計畫研究工作之時數佔其

每週全部工時之百分五十）。 
 
（二）如申請博士後研究，請另填表 CIF2101 及 CIF2102（若已有人選者，請務必填註人選姓名，
並將其個人資料表併同本計畫書送本會）。 
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四、研究人力費： 

（一） 類別/級別欄請依專任助理(含碩士、學士、三專、五(二)專及高中職)、兼任助理(含博士生、
碩士生、大專學生、講師及助教)及臨時工等填寫。 

（二） 專任助理及兼任助理之每月工作酬金標準，不得超過本會補助專題研究計畫專任助理人員

工作酬金參考表及本會補助專題研究計畫兼任助理人員工作酬金支給標準表之規定。 
（三） 獲本會大專學生研究創作獎或碩士論文獎者，於本會公布獲獎之日起三年內就讀國內公私

立大專校院碩士班或博士班，並參與本計畫研究工作，申請每月碩士班研究生研究助學金

10,000元或博士班研究生獎助金 28,000元部分請務必於「級別/姓名欄」填列姓名，並檢
附得獎證明影本及學生證正反面影本，以利審核。 

（四） 申請專任助理者，除依工作月數填列工作酬金及至多 1.5個月年終工作獎金外，須另填列
投保勞保及健保之「雇主應負擔之勞、健保費」（可至本會網站下載）。 

（五） 請分年列述。 
金額單位：新台幣元 

第 1年 

（一）專任助理、講師及助教級兼任助理、臨時工資 

類別/級
別 

人數 姓 名 
工  作 
月  數 

月支酬金 
（含勞健保費）

小計 
請述明：1.最高學歷 2.曾擔任專題研究計
畫專任助理之經歷 3.在本計畫內擔任之
具體工作性質、項目及範圍 

五(二)專
級 專 任

助 理 第

二年 

1 黃惠卿 13.5 24800 334,800協助主持人研究，包括聯繫協調，資
料彙整和分析，電腦操作，資料輸入，

電話跟催等工作 

分 擔 勞

健 保 費

(五、二
專 級 專

任 助 理

第二年) 

1 黃惠卿 12 2371 28,452五(二)專級專任助理第二年 2371 元
x 12月 x 1 名 

合  計（一） 363,252

（二）博士班研究生、碩士班研究生及大專學生兼任助理 

級別／

姓名 
人數 
（1） 

每人每月

單元數(2)
獎助月數

(3) 
小計 (4)＝ 
＄2000×(1)×(2)×(3) 

在本研究計畫內擔任之具體工作性

質、項目及範圍 

碩士班研

究生研究

助學金/待
聘 

3 3 12 216,000虛擬社會空間網頁設計與維護，伺服
器維護，程式設計等工作 

合計（二）  216,000

總計（三）＝合計（一）＋合計（二） 579,252

第 2年 
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（一）專任助理、講師及助教級兼任助理、臨時工資 

類別/級
別 

人數 姓 名 
工  作 
月  數 

月支酬金 
（含勞健保費）

小計 
請述明：1.最高學歷 2.曾擔任專題研究計
畫專任助理之經歷 3.在本計畫內擔任之
具體工作性質、項目及範圍 

五(二)專
級 專 任

助 理 第

三年 

1 黃惠卿 13.5 25700 346,950協助主持人研究，包括聯繫協調，資
料彙整和分析，電腦操作，資料輸入，

電話跟催等工作 

分 擔 勞

健 保 費

(五、二
專 級 專

任 助 理

第三年) 

1 黃惠卿 12 2484 29,808五(二)專級專任助理第三年 2484 元
x 12月 x 1 名 

合  計（一） 376,758

（二）博士班研究生、碩士班研究生及大專學生兼任助理 

級別／

姓名 
人數 
（1） 

每人每月

單元數(2)
獎助月數

(3) 
小計 (4)＝ 
＄2000×(1)×(2)×(3) 

在本研究計畫內擔任之具體工作性

質、項目及範圍 

碩士班研

究生研究

助學金/3 

3 3 12 216,000虛擬社會空間網頁設計與維護，伺服
器維護，程式設計等工作 

合計（二）  216,000

總計（三）＝合計（一）＋合計（二） 592,758

第 3年 

（一）專任助理、講師及助教級兼任助理、臨時工資 

類別/級
別 

人數 姓 名 
工  作 
月  數 

月支酬金 
（含勞健保費）

小計 
請述明：1.最高學歷 2.曾擔任專題研究計
畫專任助理之經歷 3.在本計畫內擔任之
具體工作性質、項目及範圍 

五(二)專
級 專 任

助 理 第

四年 

1 黃惠卿 13.5 26600 359,100協助主持人研究，包括聯繫協調，資
料彙整和分析，電腦操作，資料輸入，

電話跟催等工作 

分 擔 勞

健 保 費

(五、二
專 級 專

任 助 理

第四年) 

1 黃惠卿 12 2597 31,164五(二)專級專任助理第四年 2597 元
x 12月 x 1 名 

合  計（一） 390,264
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（二）博士班研究生、碩士班研究生及大專學生兼任助理 

級別／

姓名 
人數 
（1） 

每人每月

單元數(2)
獎助月數

(3) 
小計 (4)＝ 
＄2000×(1)×(2)×(3) 

在本研究計畫內擔任之具體工作性

質、項目及範圍 

碩士班研

究生研究

助學金/待
聘 

3 3 12 216,000虛擬社會空間網頁設計與維護，伺服
器維護，程式設計等工作 

合計（二）  216,000

總計（三）＝合計（一）＋合計（二） 606,264
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五、耗材及雜項費用： 

（一） 凡執行研究計畫所需之耗材及雜項費用，均可填入本表內。 

（二） 說明欄請就該項目之規格、用途等相關資料詳細填寫，以利審查。 

（三） 若申請單位有配合款，請於備註欄註明。 

（四） 請分年列述。 

第 1年                                                         金額單位：新台幣元 

項 目 名 稱 說明 單位 數量 單價 金額 備註 

雜支 問卷調查禮券費 人 1,000 100 100,000  

資料檢索費 國內外資料檢索，館際合

作借書 

式 200 250 50,000  

消耗性器材 磁片，報表紙，碳粉，墨

水等 

式 1 40,000 40,000  

雜支 印刷，文具，紙張，複印，

電話費等 

式 10 1,800 18,000  

消耗性器材 郵費，信封 式 800 6 4,800  

論文發表費 校對、潤稿、發表費 件 4 5,000 20,000  

合        計 232,800  

第2年 

項 目 名 稱 說明 單位 數量 單價 金額 備註 

雜支 問卷調查禮券費 人 1,000 100 100,000  

資料檢索費 國內外資料檢索，館際合

作借書 

式 200 250 50,000  

消耗性器材 磁片，報表紙，碳粉，墨

水等 

式 1 40,000 40,000  

雜支 印刷，文具，紙張，複印，

電話費等 

式 10 2,000 20,000  

消耗性器材 郵費，信封 式 800 6 4,800  

論文發表費 校對、潤稿、發表費 件 4 5,000 20,000  

合        計 234,800  
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第3年 

項 目 名 稱 說明 單位 數量 單價 金額 備註 

雜支 問卷調查禮券費 人 1,000 100 100,000  

資料檢索費 國內外資料檢索，館際合

作借書 

式 200 250 50,000  

消耗性器材 磁片，報表紙，碳粉，墨

水等 

式 1 40,000 40,000  

雜支 印刷，文具，紙張，複印，

郵電等 

式 10 1,900 19,000  

消耗性器材 郵費，信封 式 800 6 4,800  

論文發表費 校對、潤稿、發表費 件 4 5,000 20,000  

電腦使用費 超級通路-硬碟】全新 

MAXTOR 300G SATA 7200

轉 

High speed for 

efficient digital 

content transfer.  

Used during analysis 

stage for data storage 

of video and audio data.

個 5 2,900 14,500  

合        計 248,300  
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六、研究設備費： 

（一） 凡執行研究計畫所需單價在新台幣一萬元以上且使用年限在二年以上之各項儀器、機械

及資訊設備（含各項電腦設施、周邊設備及套裝軟體、程式設計費）等之購置、裝置費

用及圖書館典藏之分類圖書等屬之，此項設備之採購，以與本研究計畫直接有關者為限。

各類研究設備金額請於金額欄內分別列出小計金額。 
（二） 購置設備單價在新臺幣二十萬元以上者，須檢附估價單。 
（三） 若申請機構及其他機構有提供配合款，請務必註明提供配合款之機構及金額。 
（四） 儀器設備單價超過六十萬元(含)以上者，請詳述本項設備之規格與功能(諸如靈敏度、精

確度…等)，其他重要特性與重要附件，以及申購本設備對計畫執行之必要性。本項設備
若獲補助，主持人應負維護保養之責，並且在不妨礙個人研究計畫或研究群計畫之工作

下，同意提供他人共同使用，以避免設備閒置。 
（五） 請分年列述。 

     第 1年                                                          金額單位：新台幣元 
經費來源 

類別 

 

設備名稱 

(中文/英文) 
說     明 數  量 單  價 金  額 本會補助 

經費需求 

提供配合款之機

構名稱及金額 

儀器及資

訊設備 
Flash Media 
Server 2.0 
MAC/WIN   
軟體/Flash 
Media Server 
2.0 MAC/WIN 
Upgrade from 
Flash 
Communication
s Server 

Flash Communications 
ServerMAC/WIN 軟
體:研究使用 

1 132,500 132,500 132,500  

儀器及資

訊設備 
Adobe Web 
Bundle/Adobe 
Web Bundle 

Designing server pages 
and programming the 
flash script language 
for creation of virtual 
social space. 

1 18,200 18,200 18,200  

合                                  計 150,700 150,700  

第 2 年 

經費來源 
類別 

 

設備名稱 

(中文/英文) 
說     明 數  量 單  價 金  額 本會補助 

經費需求 

提供配合款之機

構名稱及金額 

儀器及資

訊設備 
NVivo 7/NVivo 
7 

研究使用 
Qualitative data 
analysis advanced 
database-structured 
analysis of human 

3 14,718 44,154 44,154  
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behavior data. 
Designed in 
consultation with a 
diverse team of 
researchers, NVivo 7 
combines cutting edge 
innovation with the 
best features of QSR's 
pragmatic, robust 
workhorse N6 formerly 
NUD*IST. Researchers 
meet data in a variety 
of guises – as 
transcripts, diaries, 
case notes, and even 
pictures. Managing all 
this rich data can often 
be daunting enough 
without worrying about 
how to glean any 
insight from it. NVivo 
7 makes this possible 
by partnering you 
through the entire 
project lifecycle. 

儀器及資

訊設備 
XSight/XSight Qualitative data 

analysis software for 
marketing research.  
Based on the long 
tradition of NUD*IST, 
this software is 
specifically made to 
handle and generate 
consumer behavior 
data related to 
psychological 
constructs. 

3 13,200 39,600 39,600  

合                                  計 83,754 83,754  

第 3 年 

經費來源 
類別 

 

設備名稱 

(中文/英文) 
說     明 數  量 單  價 金  額 本會補助 

經費需求 

提供配合款之機

構名稱及金額 

儀器及資

訊設備 
Adobe 
Production 
Studio for 

Editing software for 
digital recordings of 
online virtual social 

1 25,200 25,200 25,200  
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Education/Ado
be Production 
Studio for 
Education 

behaviors.   
Used in the assembly 
and study of digital 
content from screen 
capture digital videos.
Post-production work 
for creation of 
videography for 
presentation at 
consumer behavior 
video conferences and 
competitions. 

儀器及資

訊設備 
Linux Server 
Hardware/Linu
x Server 
Hardware 

Lenovo M Series 
Enterprise Desktop for 
Linux server.  Intel 
Celeron D 346 
Processor (3.06GHz 
533MHz FSB 256KB 
L2), 2 Gig RAM, 1 
DVD Burner (for 
backup of server 
critical data), 2 SATA 
HDs. 

1 82,500 82,500 82,500  

合                                  計 107,700 107,700  
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八、出席國際學術會議差旅費： 

（一）計畫內之研究人員得申請本項經費。 

（二）請詳述預定參加國際學術會議之性質、預估經費、天數及地點。 

（三） 請詳述申請人近三年參加國外舉辦之國際學術會議論文之發表情形。（包括會議名稱、時間、

地點、發表之論文題目、補助機構，及後續收錄於期刊或專書之名稱、卷號、頁數、出版日

期）。 

（四）請分年列述。 
 

第 1 年 

出席國際學術會議差旅費
 

博士生人數 共 0名 金 額 136,660 元

費用說明 

1) American Marketing Association Summer Educators Conference 
Washington, DC  August 3-6, 2008 
機票費: NT$46,000； 生活費: NT$43,055；註冊費: NT$11,550 
2) THE INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR CHINESE MANAGEMENT RESEARCH
Guangzhou, China, June 19-22, 2008 
機票費: NT$20,000；生活費: NT$10,055；註冊費: NT$6,000 

近三年論文發表情形 

1. Warden, C and Chen, J.(2006) Factors influencing expectations 
of medical: Traditional Chinese versus Western medicine, 2006 
INFORMS Marketing Science Conference, Pennsylvania, U.S.A. NSC: 
94-2416-H-005-026 
2. Warden, C., Chen, J., & Caskey, D. (2005). Cultural values and
communication online: Chinese and Southeast Asian students in a
Taiwan international MBA class, 15th Association for Chinese 
Management Educators (ACME) International Conference on Pacific Rim
Management. 後續收錄於期刊: 
Warden, C., Chen, J., & Caskey, D. (2005). Cultural values and 
communication online: Chinese and Southeast Asian students in a
Taiwan international MBA class, Business Communication Quarterly,
68(2), 222-232 (ABI Journal). 
3. Warden, C., Tsai, D., & Wu, W. (2004). Vital interface components’
relative importance in online shopping tasks. International Academy
of E-Business 4th Annual Conference, Atlantic City, NJ, U.S.A. 
(Travel Grant from The National Science Council Republic of China,
supporting this Presentation NSC: 93-2914-I-018-005-A1).後續收錄
於期刊: 
A. Warden, C., Huang, C.T., Liu, T.C., & Wu, W.Y. (in Print, 2007). 
Global Media, Local Metaphor: Television Shopping & 
Marketing-as-Relationship in America, Japan, & Taiwan, Journal of 
Retailing, 83(3) (SSCI). 
B. Warden, C., Wu, W.Y., & Tsai, D.C. (2006). Online shopping 
interface components: Relative importance as peripheral and central 
cues, CyberPsychology & Behavior, 9(3), 285-295 (SSCI Journal, 
Impact Factor 0.87). 
 
4. Warden, C., Liu, T., Lee, C., and Huang, C. (2003). Service 
failures away from home: benefits in intercultural service 
encounters. The IX APM Conference, November 19-21, in Osaka, Japan.
後續收錄於期刊: 
A. Huang, C.T., Warden, C., Lee, C.H., and Liu, T.C. (2004). Service
Recovery Effects: An Inter-cultural Service Encounters 
Examination , Management Review (in Chinese), 23(3), 23-52 (TSSCI
Journal). 
B. Warden, Liu, T.C., Huang, C.T., and Lee, C.H. (2003). Service
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failures away from home: benefits in intercultural service 
encounters, International Journal of Service Industries 
Management, 14(4), 436-457 (SSCI Journal, Impact Factor: 0.49).

第 2 年 

出席國際學術會議差旅費
 

博士生人數 共 0名 金 額 112,651 元

費用說明 

Academy of Marketing Science 
New York 
Boston, Massachusetts USA 
July 24-27, 2009 
 
機票費: NT$46,000；生活費: NT$54,451；註冊費: NT$12,200 

近三年論文發表情形 

1. Chen, J. and Warden C. (2006) Chinese culture influence on 
sustaining traditional wet market shopping channels.  Proceedings 
from The XVI ACME International Conference on Pacific Rim 
Management, Honolulu, Hawaii, U.S.A. 
2. Warden, C and Chen, J.(2006) Factors influencing expectations 
of medical: Traditional Chinese versus Western medicine, 2006 
INFORMS Marketing Science Conference, Pennsylvania, U.S.A. NSC: 
94-2416-H-005-026 
3. Warden, C., Chen, J., & Caskey, D. (2005). Cultural values and
communication online: Chinese and Southeast Asian students in a
Taiwan international MBA class, 15th Association for Chinese 
Management Educators (ACME) International Conference on Pacific Rim
Management. 
後續收錄於期刊: 
Warden, C., Chen, J., & Caskey, D. (2005). Cultural values and 
communication online: Chinese and Southeast Asian students in a
Taiwan international MBA class, Business Communication Quarterly,
68(2), 222-232 (ABI Journal). 
4. Warden, C., Tsai, D., & Wu, W. (2004). Vital interface components’
relative importance in online shopping tasks. International Academy
of E-Business 4th Annual Conference, Atlantic City, NJ, U.S.A. 
(Travel Grant from The National Science Council Republic of China,
supporting this Presentation NSC: 93-2914-I-018-005-A1). 
後續收錄於期刊: 
A. Warden, C., Huang, C.T., Liu, T.C., & Wu, W.Y. (in Print, 2007). 
Global Media, Local Metaphor: Television Shopping & 
Marketing-as-Relationship in America, Japan, & Taiwan, Journal of 
Retailing, 83(3) (SSCI). 
B. Warden, C., Wu, W.Y., & Tsai, D.C. (2006). Online shopping 
interface components: Relative importance as peripheral and central 
cues, CyberPsychology & Behavior, 9(3), 285-295 (SSCI Journal, 
Impact Factor 0.87). 
 
5. Warden, C., Liu, T., Lee, C., and Huang, C. (2003). Service 
failures away from home: benefits in intercultural service 
encounters. The IX APM Conference, November 19-21, in Osaka, Japan.
後續收錄於期刊: 
A. Huang, C.T., Warden, C., Lee, C.H., and Liu, T.C. (2004). Service
Recovery Effects: An Inter-cultural Service Encounters 
Examination , Management Review (in Chinese), 23(3), 23-52 (TSSCI
Journal). 
B. Warden, Liu, T.C., Huang, C.T., and Lee, C.H. (2003). Service
failures away from home: benefits in intercultural service 
encounters, International Journal of Service Industries 
Management, 14(4), 436-457 (SSCI Journal, Impact Factor: 0.49).
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第 3年 

出席國際學術會議差旅費
 

博士生人數 共 0名 金 額 80,050 元

費用說明 

INFORMS  Institute for Operations and the Management Sciences 
November 7-10, 2010 
Hilton Austin 
Austin, TX 
 
機票費: NT$39,000；生活費: NT$26,050；註冊費: NT$15,000 

近三年論文發表情形 

1. Chen, J. and Warden C. (2006) Chinese culture influence on 
sustaining traditional wet market shopping channels.  Proceedings 
from The XVI ACME International Conference on Pacific Rim 
Management, Honolulu, Hawaii, U.S.A. 
2. Warden, C and Chen, J.(2006) Factors influencing expectations 
of medical: Traditional Chinese versus Western medicine, 2006 
INFORMS Marketing Science Conference, Pennsylvania, U.S.A. NSC: 
94-2416-H-005-026 
3. Warden, C., Chen, J., & Caskey, D. (2005). Cultural values and
communication online: Chinese and Southeast Asian students in a
Taiwan international MBA class, 15th Association for Chinese 
Management Educators (ACME) International Conference on Pacific Rim
Management. 
後續收錄於期刊: 
Warden, C., Chen, J., & Caskey, D. (2005). Cultural values and 
communication online: Chinese and Southeast Asian students in a
Taiwan international MBA class, Business Communication Quarterly,
68(2), 222-232 (ABI Journal). 
4. Warden, C., Tsai, D., & Wu, W. (2004). Vital interface components’
relative importance in online shopping tasks. International Academy
of E-Business 4th Annual Conference, Atlantic City, NJ, U.S.A. 
(Travel Grant from The National Science Council Republic of China,
supporting this Presentation NSC: 93-2914-I-018-005-A1). 
後續收錄於期刊: 
A. Warden, C., Huang, C.T., Liu, T.C., & Wu, W.Y. (in Print, 2007). 
Global Media, Local Metaphor: Television Shopping & 
Marketing-as-Relationship in America, Japan, & Taiwan, Journal of 
Retailing, 83(3) (SSCI). 
B. Warden, C., Wu, W.Y., & Tsai, D.C. (2006). Online shopping 
interface components: Relative importance as peripheral and central 
cues, CyberPsychology & Behavior, 9(3), 285-295 (SSCI Journal, 
Impact Factor 0.87). 
 
5. Warden, C., Liu, T., Lee, C., and Huang, C. (2003). Service 
failures away from home: benefits in intercultural service 
encounters. The IX APM Conference, November 19-21, in Osaka, Japan.
後續收錄於期刊: 
A. Huang, C.T., Warden, C., Lee, C.H., and Liu, T.C. (2004). Service
Recovery Effects: An Inter-cultural Service Encounters 
Examination , Management Review (in Chinese), 23(3), 23-52 (TSSCI
Journal). 
B. Warden, Liu, T.C., Huang, C.T., and Lee, C.H. (2003). Service
failures away from home: benefits in intercultural service 
encounters, International Journal of Service Industries 
Management, 14(4), 436-457 (SSCI Journal, Impact Factor: 0.49).

 



十一、研究計畫中文摘要：請就本計畫要點作一概述，並依本計畫性質自訂關鍵詞。 

計畫中文摘要 

網上虛擬社會空間的逐受採用顯示大眾日益尋求實際社會環境之真實虛擬分享社

區的趨勢。隨著網上虛擬社會空間愈成為大眾生活的一部份，在虛擬社會空間內，行銷

相關行為構成因子以及行銷相關行為與商業據點呈現間交互作用是未來消費者行為研

究的重要議題。美國新興的在線視頻分享網站 Youtube.com 及社會網絡空間如

MySpace.com，網民數量急劇增長，突顯了強調虛擬部落且根基於消費的虛擬社會空間

之盛行趨勢。然而，目前鮮少有網上虛擬社會空間消費者行為研究的相關文獻及理論。 

有鑑於此，本三年期研究擬研討在商業據點呈現下虛擬社會空間消費者行為。本計

畫擬首先建構虛擬社會空間實驗室，然後擬仔細及詳細觀察此實驗室內消費在網上自我

表達上所扮演的角色，並分析虛擬空間在行銷相關行為，譬如口碑，所扮演的角色。 

此三年期研究計畫之研究方法及進行步驟分年列述如下﹕ 

第一年﹕在線視頻同步聚會空間—設計與建構。 

此階段擬首先探討文獻，然後建構含有視聽及網上虛擬互動功能的在線視頻同步聚會空

間。 

第二年﹕觀察—非商業聚會空間。 

此階段擬使用第一年所建構的在線視頻同步聚會空間來收集資料及觀察。 

第三年﹕觀察—在商業據點呈現下的聚會空間。 

此階段的實驗擬包括在逐漸增加商業訊息呈現下，網上虛擬社會空間之變化；擬以實驗

設計控制虛擬社會空間及主要聚會空間以致比較對在明顯商業據點呈現下之反應；並擬

使用質性紮根理論來發掘在虛擬社會空間的行銷相關的消費者行為以及不同商業化種

類之效應。 

冀望本研究之結果將有助於了解在網上虛擬社會空間之網民消費者行為。此外，本

研究之結果也將有助於了解有關虛擬社會空間的商業化態度實務議題，以利企業掌握新

的網上行銷策略。 

 

關鍵詞：虛擬社區，消費者行為，網上廣告，紮根理論，商業據點呈現 

 

 



十一、研究計畫英文摘要：請就本計畫要點作一概述，並依本計畫性質自訂關鍵詞。 

（一）計畫英文摘要。 
The increasing adoption of virtual social spaces online reveals a trend of sharing communities 
that seek increasingly real simulations of actual social environments.  What constitutes 
marketing relevant behavior in these spaces and how commercial presence interacts with 
these behaviors are paramount issues for the future of consumer behavior, as this is where 
consumers will increasingly act out their lives.  The growth of YouTube.com and social 
network spaces, like MySpace.com, are pointing to a trend in the creation and use of virtual 
social spaces that emphasizes tribes that are often heavily based on consumption.  However, 
currently, there is no existing theory that addresses the behavior of consumers in such a space.  
 
Hence, this research proposes a study of great importance in virtual social space consumer 
behavior that is both overlooked to date and is about to have a huge impact on marketing 
around the globe.  This three-year research centers on the creation of a live video virtual 
social space.  Such a laboratory will allow close and detailed observation of what role 
consumption plays in self-expression online as well as what role such a virtual space plays on 
marketing related behaviors such as word-of-mouth. 
 
Methods and procedures are as follows:  
Year 1: Video SYNCHRONOUS meeting space—design and implementation.  
The first stage is mainly technical, centering on virtual social space construction that includes 
video and audio while incorporating other aspects of virtual social interaction uncovered in 
existing literature.  
Year 2: Observation—non-commercial space.   
The second stage of this project builds on the first’s hardware and software design by 
implementing a full scale virtual social space.  An emphasis will be placed on data collection 
and observation.  
Year 3: Observation—commercial presence.  
The experiment will include changes to the virtual social space that include increasingly 
intrusive levels of commercial marketing messages.  Virtual rooms as well as the main 
public meeting area will be manipulated in an experimental design that allows comparison of 
reactions based on the overt commercial presence.  Through the use of the qualitative 
method of grounded theory, this research will be able to uncover marketing related consumer 
behavior within a virtual social space and describe the effects of differing types of 
commercialization with that space.   
 
Results will have significant importance for consumer behavior theory development within 
the context of the emerging online virtual citizens.  In addition, understanding the practical 
issues surrounding the attitudes toward commercialization of virtual spaces supplies input to 
an industry that is on the verge of breaking into the mainstream. 
 

 
Keywords: Virtual Community, Consumer Behavior, Online Advertisement, Grounded 
Theory, Commercial Presence 
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